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会员营销的过程和目标

连接顾客

创造价值

深化关系

增加消费频次

提升消费贡献

推荐朋友消费

传递顾客价值

以客户为中心的运营组织 顾客价值

延长生命周期



连接顾客

绑定手机号

加微信公众号

加微信群

加微信好友

添加小程序

创造价值

开卡礼

会员价

生日券

返积分

深化关系

赠券

储值

积分活动

营销活动

顾客价值

延长生命周期

消费频次

消费贡献

推荐好友

目前会员营销现状

www.yangzhao.org.cn



质量差 认知感差 门店缺乏
执行动力

大量薅羊毛 会员权益一般 只有付出

没有回报

无门槛招募会员的结果

连接弱

公众号弱连接状态



存在的重大问题

银行活动

团购活动

商户全场活动

微信/支付宝活动

非会员买
单优惠

会员买单
优惠

会员价

积分

优惠券

<
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普遍结果

业务边缘
化

营销失效
忠诚会员无
法差异化维
护

信息触达
效果差

公众号2%的打开率

大量随机客不感兴趣

群发掉粉

营销=促销只会做优惠

无差别优惠

与门店无关

与店员无关
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顾客关系管理就是创造优质的
顾客价值和满意，来维护有价
值的顾客关系的整个过程

现代营销学之父   菲利普·科特勒



识别有价值顾客

付费 等级 储值>

契约形式 

快速招募 

价值感知高

招募缓慢 

价值感知低
门槛高 

商户伤利润
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必胜客家庭尊享卡
• 开卡礼

• 5折券X24张

• 生日派对8折

• 生日礼

• 独享甄会选商城

98元每年



西贝VIP付费会员

缴费299元/年

1. 赠送凉糕、面筋和烤鱼兑换券
（当餐可用一张）

2. 当餐享受部分菜品会员价
3. 赠送50元线上商城代金券
4. 甄选商城会员价
5. 享受生日券60元
6. 积分1.5倍加速
7. 宝宝餐免费
8. 亲子活动免排队

有孩子的中产阶级家庭



• 大杯咖啡10元（每日一次）


• 早餐两件套6折（每日一次）


• 点餐免外送（每日两次）


• 爱奇艺会员30天

肯德基大神卡

38元90天



付费会员的消费能力是普通会员的5~10倍



识别高
价值顾客

职业

兴趣

消费习惯

创造特权

定价

招募
/连接

付费制会员营销步骤

深化关系



创造特权

开卡礼

买单权益

服务权益



客单原 在客单价与桌均之间

锁客原 顾客消费3到5次节省的费用可以抵掉开卡费

心理原 200元以内

定价



肯德基推大神卡
门店中部署了大量宣传物料

招募



招募



连接-更紧密的线上连接

微信 朋友圈 微信群 企业微信



深化关系-优惠活动

团购分销

推荐好友购卡

分享优惠券

分销提成买单优惠

VIP会员价

加速返积分

赠券 

消费返券
+

VIP会员日

VIP开卡礼
www.yangzhao.org.cn



圣诞party

深化关系-尊贵体验

品鉴会



亲子生日会 亲子私房菜

深化关系-生活需求



艺术展 健身跑

深化关系-兴趣活动



深化关系-参与监督

参观中央厨房 参观后厨



连接顾客

创造顾客价值

洞察顾客需求

识别顾客

获得顾客
满意传递顾客价值

互动

深化关系
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付费会员的特权价值传递

店内宣传物料 店内展示 服务



顾客100元卡费 服务员提成20元

开卡当餐优惠20元 门店利润60元

顾客付费卡费用流向
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门店提供VIP

特权

VIP会员获得尊贵感

顾客加入VIP

门店正向自运转
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提升付费会员顾客终身价值

到店 到家

储值 

赠券 

返券 

评价有礼 

会员日 

积分兑换 

团购 

分销 

… 

自营外卖 

自营电商 权益打通 

推荐新顾客 www.yangzhao.org.cn



付费会员
续费率

付费会员
消费频次

付费会员
贡献比

付费
会员数量

付费制会员营销的绩效

付费会员
推荐营收

付费会员推荐好友
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去他的免费

迎接付费时代的到来


